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o Jag ska flytta in i en ldgenhet och dér ingdr TV paket med TV-box hur gér jag?

O

Bestall en TV-box till lagenheten du flyttar in till genom att kontakta Telenors
Kundservice pa nedan kontaktuppgifter. Det du behdver uppge ar att du vill bestalla
det som ingar hos din fastighetsagare, du far da ldmna dina personuppgifter samt
adress sa att kundservice kan lagga bestéllningen pa TV-boxen till dig. TV-boxen
skickas sedan via postpaket och leveranstid ar normalt mellan 2-5 arbetsdagar. Den
skickas till det ndrmsta utlamningsstallet och du kommer att fa en avisering nar
paketet finns att hamta.

Tank pa att bestélla din TV-box i tid s att du har den till dagen for in flytt, har du
inte fatt den sa kan du fortfarande se TV kanaler direkt i antennuttaget utan TV-box
till dess att TV-boxen kommer. De kanaler du kan se da ar: SVT1, SVT2,
SVT24/Barnkanalen, Kunskapskanalen, TV4 och TV6.

e Ndr jag flyttade in i min léigenhet sa fanns det redan en TV-box déir — vad gér jag?

@)

Har du inte redan bestéllt en TV-box sa kan kundservice hjalpa dig att flytta 6ver den
boxen i ditt namn genom att du uppger personuppgifter samt information som finns
pa TV-boxen och dess smartcard.

Har du redan bestallt en TV-box sa kan kundservice hjdlpa dig att skicka ut en
portoetikett & returldda sa att du kan returnera TV-boxen som fanns i lagenheten
nar du flyttade in till Telenor.

o Jag ska flytta fran min Idgenhet till en annan Iéigenhet hos samma fastighetséigare - vad
gor jag da?

O

Om du flyttar inom samma fastighetsagare sa kan du lugnt ta med dig din TV-box till
den nya adressen. Det ar viktigt att du dven kontaktar Telenors kundservice och
meddelar din flytt sa att den registreras mot korrekt adress, detta for att det skall
underlatta vid eventuella felsokningar/uppsagning/flytt.

o Jag ska flytta frdn min Idgenhet till en annan Iéigenhet vad gér jag da?

O

| det fall du flyttar fran din lagenhet sa skall TV-boxen du har lanat lamnas tillbaka till
Telenor. Kontakta kundservice sa hjalper de dig med en portoetikett och ev.
returlada for retur av TV-boxen. Den skall skickas tillbaka senast 14 dagar efter det
att du har flyttat ut fran lagenheten och om den inte aterlamnas ar du som
hyresgéast betalningsansvarig for vardet av TV-boxen, som i sa fall kommer att
faktureras dig.
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e  Om ndgot hdnder under tiden som jag bor i Iéigenheten — exvis fjéirrkontrollen gdr sénder,
TV tjéinsten fungerar inte eller dyl — vart véinder jag mig da?

o Vid eventuella problem eller fel kontaktar du alltid Telenors kundservice och vdljer
teknisk support sa kommer de hjilpa dig att fa igang eventuella tjanster eller byta ut
trasig hardvara.

Kundservice/Support — 020 — 222 222 (Kundservice dppettider Vardagar 8-18, Support éppettider
Vardagar 8-21 samt helger 10-19)

www.telenor.se (héir hittar du ocksé fragor och svar pa ev. fragor som kan téinkas uppkomma)
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