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Inflyttning

Forsta vardagen i varje manad rdaknas som inflyttningsdag,
fran och med kl. 13.00 denna dag har du tillgang till din nya lagenhet.

Namn pa dorren

Du anmaler sjalv till Trumbacken vilket namn du vill ha pa dorren.
Registrera ditt drende pa trumbacken.se

Nycklar, hemforsakring och hyra

Nycklarna till lagenheten hamtar du efter kl. 13.00 pa inflyttningsdagen
hos Trumbacken pa Lilldakersvdgen 5.
Forsta hyran ska vara betald innan du kan hamta ut dina nycklar.
Vi rekommenderar att du tecknar en hemforsakring.

Hushallsel

For dig som flyttar till en lagenhet pa Furuberget, Klubbgardet,
Munksund, Javre, Hemmingsmark, Blasmark, Nygatan och Kallbogatan
sa meddelar vi PiteEnergi att du flyttar in. Vilken elleverantor du anlitar

véljer du sedan sjalv.

Du som flyttar in i en ldgenhet pa Durrnds, Storgatan, Prastgardsgatan
eller Parkgatan kommer inte att kunna valja elleverantor utan kommer
att debiteras en preliminar elférbrukning pa din hyresavi varje manad.
En gang per ar kommer vi att gora en avlasning och da kommer vi
aterbetala eller debitera dig for den faktiska férbrukningen. Detta
géller aven om du har en parkeringsplats med motorvarmare.



Var en god granne

Att bo i flerfamiljshus innebér att ha sina grannar nara inpa.
For att alla ska trivas ar det viktigt att visa hdansyn
och att inte stdra sin omgivning.

Att tanka nar du bor i lagenhet

Ha inte for hog volym nar du spelar musik, lyssnar pa radio eller ser pa
TV. Du bor ta extra hdansyn mellan 22.00-08.00.
Forvarna garna dina grannar om du ska ha fest.

Skaka inte mattor eller sangklader fran din balkong.

Grillning med kolgrill &r inte tillatet pa balkongen. Grillning med elgrill
eller cigarettrokning pa balkongen rekommenderas inte.

Om du har husdjur sa se till att de inte stér omgivningen.
Tank pa att andra boende kan vara allergiska sa darfor ar det inte
tillatet att ta med djuren i allmédnna utrymmen sa som t ex tvattstugor.

Rastning av hund och katt ar ej tillatet inom vara bostadsomraden.
Losa hundar och katter bor undvikas for att visa hdansyn

till dina grannar. Manga ar allergiska och/eller radda.

Matning av faglar eller andra vilda djur &r ej lampligt i bostadsomraden
Det skrdapar ner och medfor risk att dra till sig moss och rattor.

Nar du ska tvatta i en tvattstuga, folj bokningsanvisningarna.



Hyran
Hyran betalas i forskott senast den sista vardagen i manaden.
Vid férsenad inbetalning av hyra eller avgifter [amnas drendet over till
Intrum Justitia, vilket medfor extra kostnader for dig.
Du risker dven att bli uppsagd fran din bostad.
Tveka inte att ta kontakt med oss om problem uppstar med
inbetalningen av hyran.

Autogiro

Spara tid genom att betala dina rakningar med autogiro,
da dras alltid ratt belopp fran ditt konto.
Du slipper halla reda pa dina réakningar och pa forfallodagar
samt att du inte riskerar forseningsavgifter.
Kontakta Riksbyggen via riksbyggen.se for att teckna autogiro. Det gar
ocksa att komma fram till Riksbyggen via Trumbé&ckens telefon, 010-
172 66 20.

Nycklar
Var radd om de nyckar du kvitterat fran Trumbacken da samtliga ska
aterlamnas den dag du flyttar fran oss. Eventuella borttappade nycklar
eller bokningscylinder debiteras vid avflyttning.



Kabel-TV

Trumbacken har avtal med Telenor for TV-tjanster. | hyran ingar deras
baspaket. Mer information hittar du pa www.telenor.se
Felanmalan gor du pa tel 020-22 22 22.

Boende i Hemmingsmark, Blasmark och Javre samt pa Nygatan, och
Repslagargatan valjer sjalv leverantor av TV-tjanster.

Bredband

Bredband2 &r var leverantor av internet for boende pa Durrnas,
Furuberget, Munksund och Klubbgéardet. Pa dessa omraden ingar
internet i hyran. Hastigheten ar upp till 1000/100 Mbit/s. | Javre,
Centrum, Hemmingsmark och Blasmark ar det du sjalv som tecknar
avtal for bredband med valfri aktor via PiteEnergi. Boende pa
Prastgardsgatan 75, Parkgatan 16 och Storgatan 96 tecknar egna avtal
via Telenor.

Installationer

Alla fasta installationer av EL/VVS gors av Trumbacken.



Gemensamma utrymmen

Tvattstuga och eventuell bastu éar till for de boende i omradet.
Det ar inte tillatet att upplata tvattstuga eller eventuell bastu for
utomstdende. Barn bor inte vistas utan tillsyn i dessa utrymmen

p g a risk for bl a olycksfall.

Privata foremal far ej lamnas i trapphus eller andra 6vriga utrymmen.
Kvarlamnade foremal bortforslas [6pande.

Kallsortering

Kallsortering galler i var kommun.
Det innebar att alla sopor skall kdllsorteras enligt anvisning i soprum.
Det som inte far lamnas i soprummen ska [amnas pa narmaste
atervinningsstation.

Grovsopor, t. ex. gamla TV-apparater, mobler mm maste ldamnas till
Bredviksbergets avfallsanlaggning.

| flerbostadshus far man forvara foljande;

Gasol och annan brandfarlig gas
| lagenheten far gasolbehallare av hogst 5 liters storlek (bla
campingbehallare) forvaras. Det normala behovet i ett
hushall berdknas vara tva behallare, en i drift och en i reserv.
Balkongen ar lampligaste forvaringsplatsen i ett flerbostadshus
och darfor far du om balkongen inte ar inglasad forvara gasol i
behallarstorlek P11 (max 30 liter). Férvaringen far garna ske i



ventilerade platskap. For inglasade balkonger géller samma regler som
i lagenheten, max 5 liters behallare.
| vinds- och kéllarforrad, i garage i bottenplan eller i flerhushallsgarage
far ingen gasol eller brandfarlig gas forvaras!

Brandfarlig vatska
| lagenheten far sprayburkar och brandfarlig vatska i behallare
om hogst 10 liter forvaras. Pa ej inglasad balkong far
behallarstorleken vara 25 liter. | vindsforrad och kallarforrad far
ingen brandfarlig vatska forvaras. Om garage ar beldget i
flerbostadshusets bottenplan far endast drivmedlet som finns
i fordonets tank och reservdunk férvaras. Om garaget ar
fristdende och tjanar flera hushall far man férvara brandfarlig
vatska dar under forutsattning att den ar oatkomlig for
obehoriga

Att renovera sjalv

Aven om malning och tapetsering gérs med jamna mellanrum
av Trumbacken hindrar det inte att du pa egen bekostnad malar och
tapetserar i din lagenhet. Arbetet maste utféras fackmannamassigt.
Malade ytor ska vara malade och vdaggar med tapet ska vara
tapetserade. Har du anvant felaktigt material eller utfort jobbet slarvigt
Kan du bli ersattningsskyldig nar du flyttar.

Véaggarna i din lagenhet kan vara av olika material. Beroende pa vad du
ska satta upp och var, bor ratt typ av hjdlpmedel anvandas. | handeln
finns olika typer av krokar och skruvar som ar speciellt anpassade till



olika vaggmaterial. Skador pa tapeten undviks genom att skara ett snitt
i tapeten dar halet ska goras, om halet senare ska doljas viks tapen
smidigt tillbaka. Gor aldrig hal i kakelplattor. Kaklet kan latt spricka och
fukt kan vandra in bakom.
OBS! Det ar inte tillatet att gora hal i vaggarna i badrummet!
Nar du skaffar nya elapparater, framfor allt utomlands, ar det viktigt att
se till att de ar godkanda for vart svenska elsystem.

Installation av diskmaskin eller tvattmaskin

Trumbacken tillater ej egna installationer av diskmaskin, tvattmaskin
eller torktumlare.

Tvattstuga

Lagenhetsnyckeln passar till den tvattstuga som ligger narmast din
lagenhet. Med din tvattcylinder bokas en tvattstugetid i sander.
Tvattstugan ska ska lamnas stadad efter din tid.

Pa Durrndasomradet finns ett sarskilt boknings- och passagesystem.
For att komma igang med bokningssystemet i mobilen eller surfplattan
behover du ladda nerLadda ner appen Aptus Home. Ditt
anvandarnamn och lésenord ar ditt lagenhetsnummer (ex 110-1), men
du kan dndra l6senordet nar du ar inloggad.

Pa raden URL skriver du
https://munksundsbo.passerkort.se/AptusPortalStyra
For webbokning, ga till
https://munksundsbo.passerkort.se/AptusPortalStyra
Tilltrade till tvattstugorna sker endast med tagg. For att 6ka sdakerheten
pa omradet har du som hyresgast endast tilltrade till tvattstugan i ditt



hus, bastun, pingisrummet och de stora tvattstugorna pa Durrndsvagen
12 och 30. For att sakerstalla en god tillganglighet i tvattstugorna gar
det endast att boka en tvattid at gangen. Via Aptus Home kan du dven
boka Hyresgastforeningens lokal. For tilltrade behover du kvittera en
sarskild tagg hos Hyresgastforeningen.

| de stora pa tvattstugorna pa Durrnasvagen 12 och 30 finns
automatdoserande maskiner dar Trumbaécken tillhandahaller tvatt- och
skoljmedel.

Felanmalan

Felanmalan gors via var hemsida www.trumbacken.se
Kan du inte gora din felanmélan pa internet sa ringer du Riksbyggen via
Trumbackens nummer 010-172 66 20. Riksbyggen svarar dygnet runt
och skickar vid behov ut Securitas for att hantera nodlagen.
Nodlage ar t. ex. sprutande vattenlackage, risk for att fastighet eller
annan egendom skadas.
Ej nodlage ar t.ex. stopp i avlopp som inte férorsakar att fastigheten
skadas, fel pa tvattmaskin — torktumlare.

Vid ej befogad utkallande av jouren kommer vi att fakturera den
hyresgast som ringt for den faktiska kostnaden for utryckningen

OBS! Felanmalan rorande kabel-TV eller bredband skall goras till den
som levererar detta i det omrade déar du bor.



Storningsjour

Att enstaka ganger hora barn som leker eller en granne som har fest far
man rakna med nar man bor i ett flerfamiljshus. Det som daremot kan
upplevas som storande ar hog musik pa kvallar och natter, brak och
skrik samt andra ihallande ljud fran lagenhet eller trapphus.

Upplever du att du blir stérd under kontorstid
kontaktar du Trumbacken pa 010-172 66 20 eller [amnar ett drende pa
trumbacken.se

Pa kvallar och helger kopplas Trumbackens telefon vidare till
Riksbyggen som vid behov kallar ut storningsjouren. Riksbyggen svarar i
telefon dygnet runt.

Vid ej befogad utkallande av jouren kommer vi att fakturera den
hyresgast som ringt ut for den faktiska kostnaden for utryckningen

Den som orsakar en storning blir fakturerad for alla kostnader som
storningen orsakat och riskerar att fa sitt hyreskontrakt uppsagt.
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