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@ Trumbacken

Att ténka pd& da du flyttar in i ditt nya boende
Hér nedan har vi sammanfattat en del information du kan behdva. Du hittar mer information och svar pd vér
hemsida under boendeinformation.

INFLYTTNINGSDAGEN OCH NYCKLAR

Du fér tilgdng till nycklama till din nya Iégenhet den férsta vardagen i ménaden, nycklama kan hémtas hos
oss pd& Lildkersvagen 5 efter klockan 1200. Om du och avflyttande hyresgdst kommit Gverens om aft
filtrada lIagenheten fidigare mdste den avflyttande hyresgésten meddela oss samt skriva under en blankett.

Vid inflyttningen fér du en lapp du sjéiv kan satta upp med ditt namn pd démren.

Notera aft du ar ansvarig fér de nyckiar du kvitterar ut och férlust av nycklar innebdér att du som hyresgdst blir
betalningsskyldig.

Vid infiytt erhdller ni ett besiktningsprotokoll, du som hyresgast ansvarar fér at noggrant syna och konfrollera
att protokollet motsvarar skicket pa din Idgenhet. Eventuella anmdérkningar skall inkomma senast 5 dagar frén
inflytt. Anmdrkningar som inkommer senare kommer gj beaktcs.

HYRA OCH HEMFORSAKRING

Forsta hyran ska vara betald vid tillféliet for nyckeluthdmtningen, kontakta oss om du inte f&tt din aviinfor
filirddesdagen. Om du har Kivra kan din avi hamnat dér.

Trumbdcken erbjuder autogiro, fér aff teckna autogiro kan du vénda dig fil din bank, du anger
Trumbdcken Pite& AB som mottagare. Om du redan har autogiro och bor hos oss folier det med till din
nya Idgenhet, du ansvarar sidlv for att se till att pengarma dragits. Det gér dven att betala med e-faktura

Du ska dven ha tecknat en hemfdrsakring vid filirddesdagen.

Hyran betalas i férskott senast den sista vardagen i ménaden. Vid sen inbetald hyra skickas drendet vidare fill
Ropo Capital.

HUSHALLSEL

Munksund, Furuberget, Klubbgdrdet, Nygatan, Kéllbogatan, Hemmingsmark, Javre, Bldsmark;
Vi meddelar PiteEnergi om att du flyttar in, du tecknar sjalv valfritt elavtal

Durrnds, Storgatan, Prastgérdsgatan, Parkgatan;
Trumbdcken tilhandahdller hushdllsel. Hyresgdrsten debiteras for preliminér forbrukning av el. Beloppet baseras
P& lagenhetstyp enligt

1 rok 320kr/mdnad ink. moms
2 rok 375kr/md&nad ink. moms
3 rok 430kr/md&nad ink. moms
4 rok 485kr/mdanad ink. moms

Notera att beloppet kan kommma att justeras under din hyrestid. Detta pé&verkar dock inte din totala kostnad
eftersom den prelmindra debiteringen jamférs mot faktisk fororukning. En drlig avidsning genomférs och har du
fororukat mindre an prelimindr-debiteringen sé &terbetalas du mellanskilnaden, i annat fall fér du betala.

Kurirvégen
Ingdr i hyran

INTERNET

Munksund, Dumnds, Furuberget, Klubbgdrdet;

Trumbdcken har avtal med telenor. Du behdver sidlv kontakta telenor fér att bestdlla bredbandstjcinsten, fidinsten
aktiverar du sedan enligt instruktioner fré&n leverantdren. Intemet tilhandahdlls med hastighet upp till 1000/100 Mbit/s.
Hyresgdst ansvarar for att tilhandhdlla egen router. Felanmdlan gors pa 020-22 22 22,

Storgatan 96, Préstgdrdsgatan 75, Parkgatan 14, Kallbogatan 2;
Eget infemetavtal som tecknas via Telenor

Ovriga omréden och adresser:
Eget internetavtal tecknas med valfri aktdr via PiteEnergi
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TV

Trumbdcken har avtal med Telenor dér du som hyresgést hor tilgdng till deras bas-paket. Du behdver sjdiv
kontakta Telenor for att aktivera tjdinsten och bestdlla eventuell tv-box. Felanmdlan gors pd 020-22 22 22 Boende |
Hemmingsmark, Bl&smark, Nygatan och Repslagargatan bekostar och védlier sidlv leverantor av tv-tidnster

KONTAKT OCH FELANMALAN

For aft komma i kontakt med oss pd Trumbdcken kan du ringa 010-172 66 20. Du kommer dd till var véixel och
kan Klicka dlig fram. Vi har begrénsade telefontider men du kan alltid I&mna ett drende pd var hemsida

https://tfrumbacken.se/vara-omraden/pitea/boendeinfo-pitea/#piteakontakt

Felonmalan Iadmnas alitid via var hemsida

JOUR OCH STORNINGSJOUR

Jouren anvdnder du vid okuta drenden utanfér konforstid som &r nddiége och inte kan vanta il
ndstkommande vardag. Eventuella stopp i enskilda aviopp dr inte ett nddiéige. Du férvéntas Gven byta sékringar,
samt kontrollera sékringsskdpet sidlv vid exempelvis strdmidst i sovrum med mera. Nér du ringer jouren uppger
du namn, érende samt dina kontaktuppgifter. Detta for att vi ska kunna félja upp drendet.

For att komma ftill fastighetsjouren ringer vér véixel och vdlier Pited via knappval, sedan felanmdian.

Om ditt drende gdller stéringsjour utanfor kontorstid ringer du var vaxel och vdler Pited via
knoppval, sedan stdmingsiour, du  kopplas  d&  til  vé&r  samarbetspartner som  hanterar
stomingsjouren.

Tank pd& att du vid omotiverad bestdlld utryckning av fastighetsjour blir erséitningsskyldig for kostnaden av
jourutryckningen.

TVATTSTUGA, LOKALER OCH BASTU

P& de flesta av véra fastigheter finns tvéttstuga och du kan boka via lista eller tvéaitteylinder. P& Dumds bokar du
via Aptus, se var hemsida under boendeinformation, Tvatstugor och bokning foér attse hur du  bokar.
P& Dumds finns dven bastu, samlingslokal och pingisbord.

Bastun bokas via Aptus, for Gvriga bokningar, kontakta oss.

P& Furuberget kan du boka tvattstugan och bastun via "boka tvattid' som du kommer &t via deras
hemsida och app, via boka tvattid kan du éGven boka bastun pd Furuberget.

HYRA OCH NEDSATTNING

Om hinder eller men uppstdr i nyftianderdtten utan hyresgdstens vdllande har hyresgdsten ratt il skdlig
nedsattning av hyran fér den fid légenheten &r i bristfdligt skick. Hyresgasten har infe rait il

nedsdttning av hyran under fiden d& hyresvérden utfér sedvanligt underndll i IGgenheten eller
fastigheten under forutsattning av att arbetet utférs utan onddig fidsutdrdkt.
BRANDFARLIGA VATSKOR

Du &r som hyresgdst skyldig att folia myndigheternas riktlinjer for férvaring av brandfarliga vatskor och gaser.
Generellt gdller att gasoloehdllare pd max 5 liter fér férvaras i Idgenheten. Du fér inte férvara brandfariga vétskor
eller gaser i forrdd eller vindsutrymmen. P& vér hemsida har vi samlat en del information om vad som gdller, du
hittar informationen under boendeinformation eller om du foljer I&nken:
https://frumbacken.se/vara-omraden/pitea/boendeinfo-pitea/grilning-och-brandfarliga-vatskor/

INFORMATION OCH SAMTYCKE

Personuppgifter som hyresgdsten I&mnar till hyresvarden vid ingdendet av ett hyresavtal eller annat avtal mellan
parterna kan komma att anvandas i samband med utskick av hyresavier, information till hyresgdsten, i Grende om
hyresférhandlingar eller andra drenden rérande forvaltningen av fastigheten. S&dan behandling sker fér att avtalet
med hyresgdsten ska kunna fullgdras. Hyresgdstens personuppgifter kan dven komma att [&dmnas ut il
organisationer och féreningar som hyresvérden ér medlem i samt till andra féretag och organisationer som
hyresvérden har avtal med rdrande forvaliningen av fastigheten. Personuppagifter som inhdmtas under
hyresforhdllondet kan dven komma aft behandias av hyresvarden, sdsom til exempel uppgifter om
betalningsforsummelser och stémingar fréin hyresgdsten.

Hyresgdsten har enligt EUs fordning 2016/679 (GDPR) réitt aft kostnadsfritt, en géng per kalenderdr, efter skriftligt
undertecknad ansékan stdlld il hyresvérden, f& besked om vika personuppgifter om hyresgdsten som
hyresvérden behandlar och hur hyresvérden behandlar dessa. Hyresgdsten har ocksd ratt att enligt samma
foérordning begdéra réttelse ifrGga om personuppgifter som hyresvérden behandlar om hyresgdsten.
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ATT TANKA PA NAR DU BOR HOS TRUMBACKEN

Var en god granne

Visa hdnsyn med tanke pd& stérande ljud, sarskilt mellan 22.00-07.00
Skaka inte mattor frén din balkong

Férvarna dina grannar om du ska ha fest

Virekommenderar att inte réka pd balkongen

Grillning med kolgrill &r ej tilldtet frédn balkong

Folj bokningsanvisningar i tvattstugan

Hall god ordning i gemensamma utrymmen

e Lamna ej foremal i gemensamma utrymmen. Trapphus och andra utrymmen rensas regeloundet
och det du ldmnar kan komma att kastas

e Mata ej faglar eller djur frén din balkong

e Barn fér ej vistas ensamma utan uppsikt i de gemensamma lokalerna s& som bastu och tvattstuga
p& grund av risk fér bland annat olycksfall

o LAt ej utomstdende f& tilltrade fill gemensamma lokaler och tvattstuga

Husdjur

o Ha alltid uppsikt dver ditt husdjur

e Djur fér ej gé fria pd omréddena utan uppsikt, det gdller dven
katter

e Spola g ner kattsand i foaletten

e Djur fér ej vistas i allménna utrymmen pd grund av risk fér allergi

Installationer och renovering

¢ Alla fasta installationer av el och VVS ska géras av Trumbdcken
e Det ar ej tilldtet att sjalv installera diskmaskin, tvattmaskin och torktumlare

Sopsortering

e Alla sopor ska sorteras enlig anvisning i soprum
e Grovsopor som ej kan kdllsorteras ska Idmnas pd atervinningscentral

Brandvarnare

Hyresgdsten ar skyldig till funktionskontroll och eventuellt batteribyte pd brandvarnare som ér
monterad i ldgenheten (i tak hall). Funktionskontroll ska ske minst en géing varannan mdnad enligt
bruksanvisning. Vid bristande funktion skall hyresgéasten omedelbart gbra felanmdalan.

Renovering och vard av ldgenheten

Du som hyresgdst har vérdplikt av Idgenheten och ansvarar fér att se till att ingen skada uppkommer
p& grund av dig, dina besdkare eller husdjur vid hyrestiden.

Allmant:
¢ LOpande underhdll gors vid behov, Trumbdcken gér en beddmning om behov finns.

e Om du sjalv har fér avsikt att méla tapetsera eller géra férandringar i ldgenheten krdvs ett skriftligt
godk&nnande fradn Trumbdcken

Allt som gors i ldgenheten mdéste vara fackmannamdssigt utfort

Atgérder som sénker bruksvardet kommer debiteras vid utflyttning

Om du ska hanga upp ndgot pd vaggarna, se till att anpassa metoden efter underlaget.

Skador pd tapeter undviks om du gor ett kryss i tapeten och viker undan innan du borrar vi vaggen.

Det drinte fill&tet att gora hdli véggarna i badrummet.

Virekommenderar att du inte roker i ldgenheten, dé& det kan innebdra stora kostnader fér dig som

hyresgdst vid sanering av I&dgenheten.

e Tank pd attinte goéra onddiga hdl i vaggarna, att dteranvénda gamla hél ér en del av att vérda
din Idgenhet. Ett stort antal hdl pd en liten yta kan ocksd leda till att vggen behdver atgdrdas,
och du som hyresgdst faktureras for &terstaliningen.

e Det drinte tilldtet att dndra planldsningen
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